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Uvod

Poslani etického kodexu

1.1.

1.2.

1.3.

Eticky kodex je ustfednim dokumentem firemni etiky a norem chovani spolecnosti VISTORIA
CZ a.s. (dale jen ,spole¢nost”). Eticky kodex spoleénosti je jednotnym standardem pravidel a
norem chovani a vychazi ze zakladnich princip lidské etiky, distojnosti, Eestnosti a tolerance,
jakoz i sluénosti, korektniho a profesionélniho pfistupu a osobni zodpovédnosti jednotlivcd.

Spole¢nost klade ddiraz na dodrzovani platnych pravnich predpisd, jednani v souladu s dobrymi
mravy a zasadou poctivosti, pficemz eticky kodex slouzi jako hodnotovy ramec chovani, které
mohou tfeti strany pfi obchodnim styku se spole€nosti ¢i jejimi zaméstnanci ocekavat.

Zasady obsaZené v etickém kodexu utvafeji firemni kulturu spolecnosti a pfipominaji jejim
zaméstnanctm jejich zévazky vigi spole¢nosti i jejim obchodnim partnerim. DodrZovani
téchto zasad véemi zaméstnanci spoleénosti je stéZejni pro zachovani dobrého jména
spolecnosti a budovani dlivéry viech zainteresovanych osob a obchodnich partnerd, kdyz tyto
patfi mezi nejduleZitéjsi hodnoty, kterymi spolecnost disponuje.

Zavaznost etického kodexu

2.1

2.2

2.3.

Eticky kodex je zavazny pro viechny zaméstnance spoleénosti, a to bez ohledu na jejich funkci
& pracovni zafazeni. Zvlatni vyznam ma jeho dodrZovani ze strany managementu a vedoucich
pracovniki, ktefi jdou svym jednanim a svym rozhodovanim pfikladem a tvofi tak obraz eticky
spravného chovéni ve spoleénosti. Jednd se zejména o chovani vi¢i ostatnim zaméstnancim
spole¢nosti, zakaznikiim, dodavatelim, konkurenci, Gfadim a vefejnosti.

Predpokiadem pro dodriovani etického kodexu viemi zaméstnanci spoleCnosti je, ze se
seznami s jeho obsahem a porozumi mu. Vichni zaméstnanci jsou na zakladé uzaviené
pracovni smlouvy povinni seznamit se svnitfimi predpisy spole¢nosti a fungovanim
Compliance management systému, tedy i s etickym kodexem, a zavazuji se k jeho dodrZovani.

V piipadé poruseni vnitinich pfedpist spoleénosti, tedy i pravidel a zésad popsanych v etickém
kodexu, jsou pfijimana nezbytna organizagni, ale i disciplindrni a pracovnépravni opatfeni.
Cilem je vyloucit trestndpravni a ob&anskopravni disledky plynouci z porusovéni pravnich
predpist, ale i zamezit a pfedchézet nezddoucimu chovani a budoucimu porusovani pravnich i
etickych norem.
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Zakladni hodnoty a principy chovani

Obecné

3%

3.2.

Eticky kodex odrazi obecné spoleCensky pfijaté normy choviéni, jejichz pfijetim je vyjadFen
zavazek jednotlivce k mordlnimu a bezdhonnému jednani. JelikoZ je nemoiné etickym
kodexem obsahnout veskeré Zivotni situace, se kterymi mohou zaméstnanci spole&nosti pfijit
do kontaktu, za chovani v souladu s etickym kodexem se povaZuje jednani a rozhodovani podle
zasad a hodnot etickym kodexem vyjadrenych, a to jak vyslovng, tak s uZitim potfebné
analogie. Zvlastni diraz je kladen na vedouci zaméstnance a management spoleénosti, ktefi
nastavuji obraz firemni kultury a pfimo tyto hodnoty a zdsady svym chovanim demonstruji
ostanim zaméstnancim spolecnosti.

VSichni zasméstnanci spole¢nosti sméfuji k tomu, aby rozvijeli své vlastni profesni a odborné
kompetence a zvy3ovali troven své kvalifikace v jejich oboru &innosti. Je jejich povinnosti pfi
vykonu prace dbat ochrany verejného zajmu, bezpeénosti prace a poZarni ochrany, ochrany
Zivota, zdravi a Zivotniho prostfedi.

Firemni kultura

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Spolednost si je védoma, Ze jeji zaméstnanci jsou jejim nejcenéjsim zdrojem a jeji Gspéch a
hodnota je na nich pfimo zavisla. Vedouci zaméstnanci a management se proto ke svym
podfizenym chovaji s néleZitou uctou, lidskosti a profesionalitou. Dbaji na zachovani lidské
distojnosti a dodriovani zakladnich lidskych prav. Rovné? je kalden déraz na ochranu a
podporu jejich celkového zdravi (psychického i fyzického).

Ve spoletnosti neni tolerovédna Zadna forma nasili, ani fyzického, psychického ¢&i sexuélniho
obtéZovani. Spole¢nost odmitd vSechny formy diskriminace a dba na zachovani rovnosti
pfileZitosti.

VSichni zaméstnanci se podileji na vytvareni pracovniho prostfedi zaloZeného na vzajemné
davére, respektu a loajalité, chovaji se navzdjem soliddrné a spolupracuji za uéelem
dosahovéni dlouhodobé uspokojivych hospodarskych vysledki a prosperity spole¢nosti.

SpoleCnost se zavazuje vytvafet hygienicky nezdvadné pracovni prostiedi. Zaméstnanci jsou
povinni respektovat bezpecnostni pfedpisy a dbat na to, aby neohrozili sebe, své kolegy ani
jiné osoby, ¢i nezplsobili materialni skodu.



4.5.

Kazdy, kdo ma za to, Ze muZe pfispét ke zlepSeni libovolné oblasti Cinnosti ¢i provozu
spole¢nosti, ma pravo byt vyslechnut.

Transparentnost a konflikt zajm{

5.1.

5.2.

5.3,

5.4.

Zaméstnanci spole€nosti jsou povinni postupovat tak, aby se vyhnuli stfetu jejich soukromych
z4jm{ (osobnich, finan&nich, obchodnich &i vyplyvajicich z jiné €innosti) se zajmy spolecnosti.
Paklize k takovému stretu doslo, je zfejmé, Ze ke stfetu v budoucnu dojde, &i je stret zajmu
alespori pravdépodobny, je zaméstnanec povinen o téchto okolnostech informovat svého
nadfizeného.

Zadny zaméstnanec, nebo jeho osoba blizka, nevyuZije informace ziskané zaméstnancem
spoleénosti pfi vykonu jeji &innosti k osobnimu prospéchu ¢i ziskani vyhody pfi jeho jine
¢innosti za ucelem zisku.

Od zaméstnancl spoleénosti se olekdva, Ze se vyhnou jakémukoliv propojeni (napf.
s rodinnymi pfislusniky nebo blizkymi pFateli) &i investicim, v jejichZ disledku by rozhodovani
zaméstnance v otazkach spoleénosti mohlo byt ovlivnéno zplGsobem, ktery by byl v rozporu
s nejlepéimi zajmy spolenosti. O téchto okolnostech je zaméstnanec povinen informovat
svého nadfizeného.

Obchodni rozhodnuti zaméstnancl, vedoucich zaméstnanci ¢i managementu spolecnosti,
¢indna jménem spoleénosti a v ramci jeji ¢éinnosti nesméji byt nikdy ovlivnéna osobnimi zajmy
osoby, ktera toto rozhodnuti za spoleénost ¢ini.

Zakaz korupce a Uplatkafstvi

6.1.

6.2.

Spole¢nost odmita viechny druhy korupce a Uplatkarstvi. Korupéni a nekalé jednani ze strany
zaméstnanc( nebude ve spolecnosti tolerovano.

Zadny zaméstnanec spole¢nosti, vedouci zaméstnanec nebo povéfend osoba nesmi
obchodnim parnerdm, vefejnopravnim subjektim ¢i tfetim osobam poskytovat, ani pfimo Ci
nepfimo nabidnout & od nich poZadovat nepovolené vyhody, pokud by timto mohla
nepfipustnym zplsobem ovlivnit obchodni transakci ¢i jejich rozhodovani, nebo mohla vyvolat
takovy dojem.
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Jednani s organy verejné moci

7.1.

7.2.

7.3.

Zaméstnanci spolecnoti jednaji sorgany moci vykonné a soudni vidy s néleZitou
zodpovédnosti a profesionalitou. Organiim vefejné moci zaméstnanci poskytuji vidy pravdivé
informace a potfebnou soucinnost.

Spole¢nost dba na dodrZovani veskerych zakonnych i podzakonnych pravnich pfedpisd a
postupuje vzdy v souladu s platnou legislativou.

Vystupovani spolecnosti a jejich zaméstnanci viéi organim verfejné moci je vidy v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, ale i moralnimi hodnotami a je realizovano zpUsobem, ktery
pfedchazi jakémukoliv nevhodnému ¢i nekalému jednani.

DUvérnost informaci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Spolecnost klade diraz na zachovani divérného zachazeni s informacemi finanéni, provozni ¢i
jiné povahy, o kterych se zaméstnanci spolecnosti dozvédéli v souvislosti s vykonem prace pro
spole€nost, nebo které jinak ziskali ze své pozice zaméstnance spole¢nosti.

V3echny podnikové informace a dokumenty spoleénosti jsou bezpeéné uloZeny a chranény
pted zvefejnénim nebo pfistupem treti strany. K podnikovym informacim a dokumentiim patii
zejména financni udaje, strategické dokumenty, smlouvy, plany, korespondence, apod.

Nelegalni vyuZiti divérnych podnikovych informaci spole¢nosti ze strany zaméstnance se
povaZuje za zdvazné poruSeni pracovnich povinnosti a pracovni kidzné, a miZe mit tomu
odpovidajici pracovnépravni nasledky.

Povinnost zachovat divérnost podnikovych informaci trvd i po skonceni pracovniho poméru
zaméstnance.

Dary a sponzoring

9.1.

Sponzorské aktivity spole¢nosti sméfuji vyhradné na podporu vzdélavani, védy, uméni, kultury,
spolecenskych akci, sportu nebo ochrany Zivotniho prostfedi. Viechny sponzorské dary musi
byt poskytnuty v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Spole¢nost neposkytuje sponzorské
dary jednotliveim pro jejich soukromé uUcely, nebo osobam a organizacim, které by mohly
poskodit dobré jméno a povést spoleénosti.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Finanéni ¢i jiné pFispévky politickym strandm, stranickym politickym organizacim nebo
jednotlivym politikim mohou byt realizovany pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
se viemi platnymi poZadavky na transparentnost takovych prispévka.

Zaméstnanci &i osoby jednajici za spoleénost mohou pfijimat drobné dary nepatrné hodnoty
&i predméty propagaéniho charakteru, u nichz nepfipada v Gvahu, Ze by svou povahou mohly
ovlivnit nestrannost a rozhodovani v zaleZitostech spole¢nosti.

Zaméstnanci nesmi pfijimat ¢ pfimo nebo nepfimo Zadat poskytnuti daru ve formé hotovosti,
darkovych poukazek nebo jinych ekvivalent hotovosti, akcii, cennych papiri nebo podobné
obchodovatelnych komodit.

Zaméstnanci ¢i osoby jednajici za spoleénost mohou predavat darky ¢i propagacni pfedméty
zakaznikdim, dodavatelim a obchodnim partnerim pouze v rozsahu, ve kterém neprekracuji
standardni vztahy zdvofilosti, jsou pouze symbolické, nepatrné hodnoty a nejsou v rozporu
s pravnimi predpisy.

Obchodni partneri a konkurence

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Spole¢nost jedna se zakazniky a obchodnimi partnery zdvofile, diskrétné, nestranné a bez
predsudk ¢ diskriminace. Spoleénost pouZivd pfi jednani legdlni obchodni metody a
informace ziskané od zakaznika ¢ obchodniho partnera povaZzuje za divérné. Pfislib divérnosti
se nevztahuje na pfipadné pokusy zakaznika o ziskani vyhody zplisobem, ktery neni slucitelny
s korektnimi obchodnimi vztahy.

Spoleénost si zaklada na kvalité svych prodiktt a sluZeb a dbd na to, aby tyto odpovidaly
narodnim i mezinarodnim standardim a normam. Spolecnost nezneuZiva svého postaveni na
trhu a vytvafi rovné podminky pro vSechny své obchodni partnery.

Spoleénost poskytuje Uplné, nezkreslené a pravdivé informace o svych produktech a sluzbach.
Odmitd &ifeni nepravd, informace nezatajuje ani nezveli¢uje, a to ani pro Ucely reklamy Ci
marketingové strategie.

Vztahy s dodavately a véfitely jsou zaloZeny na vzajemné dlvére a Ucté. Spolecnost vytvéFi
bezpeéné pracovni prostiedi pro své obchodni partnery a jejich zaméstnance, ktefi se zdruji
na pracovisti spole€nosti. Spoleénost trva na dodrzovani viech bezpe&nostnich predpisi, které
jsou platné ve spole¢nosti.

Spole¢nost dodriuje dohodnuté smluvni podminky. Pokud spole¢nost vlivem mimofadnych
okolnosti neni schopna pinit dohodnuté zavazky, neprodiené zahdji jednani s druhou stranou

6



VAVA AV
VA &V
VAV

10.6.

s cilem najit alternativni feseni. Spole¢nost poskytuje svym véfiteliim dlivéryhodné garance a
pravdivé informace o své ekonomické situaci.

Spolecnost odmitd viechny formy nekalé soutéZe, spole¢nost i vsichni jeji zaméstnanci jednaiji
vsouladu se zasadami spravedlivych a otevfenych pravidel souté’e a vzajmu zachovani
dobrého jména a povésti spolecnosti. Spoleénost respektuje dobré jméno konkurenénich firem
a povazuje je za rovnocenné subjekty.

Zivotni prostredi

11.1.

11.2.

11.3.

Spolecnost dbad na dodrzovani zasad ochrany Zivotniho prostfedi, chova se vtomto ohledu
zodpovédné a védomné pii své Cinnosti prosazuje trvaly zdjem na udriitelném rozvoji a
zvySovani kvality Zivotniho prostiedi v Ceské republice.

Spolecnost dodrZuje veskeré platné pravni predpisy souvisejici s ochranou a tvorbou viech
slozek Zivotniho prostredi.

Spole¢nost vidy poskytuje vefejnosti UpIné, srozumitlené a pravdivé informace o vlivu své
¢innosti na Zivotni prostredi.

Ochrana dobrého jména a majetku spolecnosti

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Zaméstnanci spolefnosti se vidy jednaji s védomim, Ze svych chovdnim a vystupovanim
reprezentuji spolecnost, a proto vidy dbaji na ochranu dobrého jména a povésti spole¢nosti.
Se zdkazniky, obchodnimi partnery spoleénosti i se tfetimi osobami jednaji zaméstnanci
spolecnosti kultivované a profesionalné.

Jednotlivi zaméstnanci nejsou opravnéni sdélovat médiim Z4dné informace souvisejici se
spolecnosti &i jeji ¢Cinnosti. Osobou opravnénou ke komunikaci s médii je povéfeny &len spravni
rady spolecnosti.

KaZdy zaméstnanec spole¢nosti chrani hmotny i nehmotny majetek spoleénosti. Veskeré, jim
poskytnuté prostifedky, které jsou majetekem spole¢nosti, uZivaji vyhradné pro vykon jejich
pracovni ¢innosti a v souladu se stanovenymi pravidly pro uZivani daného pfedmétu, zafizeni,
hardwaru ¢i softwaru.

Spolefnost respektuje autorska prava a tento postoj vyZaduje rovnéz od svych obchodnich

partner( v souvislosti s dokumenty a materidly, jeZ jsou majetkem spoleénosti. Spoleénost
vyuziva pouze legalné zakoupeny software.
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12.5.

12.6.

12.7.

Zaméstnanec si pfi vykonu svych pracovnich povinnosti nesmi poc¢inat podvodné Ci nekale, a
to zvlaité ve vztahu k zakaznikGm spoleénosti, jejim dodavatelim ¢i obchodnim partnerim,
nebo jinym osobam, se kterymi se v ramci svych pracovnich povinnosti styka, nebo se kterymi
obchoduje. Za podvodné ¢i nekalé jednani se pro tyto tcely povaZzuje zejména, nikoliv viak
vyhradné: krade?, podvod nebo zpronevéra, nepravdivd nebo nadmérna fakturace, pfimé i
nepiimé uplatkafstvi, Zadost o proplaceni vydajovych dokladd na jiné €astky nez ty, které se

v

skuteéné a ucelné vynaloZily pFi praci zaméstnance v ramci €innosti spolecnosti.

Zaméstnanci nejsou opravnéni pfivlastnit si, pujéit ani jinak zcizit nebo zatiZit majetek
spole¢nosti, ktery jim byl v rdmci vykonu jejich pracovnich povinnosti svéfen, bez povoleni
spole€nosti.

Zaméstnanci pfi praci vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy uZivaji ochranné pracovni
pomucky a vybaveni.

Zaveérecna ustanoveni

Kontrola a dodrzovani

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Zaméstnanci spole¢nosti berou na védomi, Ze poruseni tohoto etického kodexu muZe byt
spoleénosti vyhodnoceno jako poruseni pracovni povinnosti, pfi€emZ z takového poruseni
mohou byt dovozeny nasledky na roviné zdkoniku prace.

Zaméstnanci spoleénosti berou na védomi, Ze dorZovdni zdsad popsanych timto kodexem
mGZe mit vliv na jejich pracovni hodnoceni Ci profesni rist ve spole€nosti.

Zaméstnanci spoleénosti, vedouci zaméstnanci i ¢lenové managementu spoleCnosti jsou
povinni pfipadna porudeni etického kodexu, o nichi se dozvi, ozndmit pfisluiné osobé
Compliance managera prostfednictvim etické schranky spoleCnosti na adresu
schranka@vistoria.cz.

Spoleénost postupuje v souladu se zakonem o ochrané oznamovatell a vyslovné potvrzuje, Ze
proti ohlaovateli porudeni nebudou pfijata Zadna odvetna opatfeni, nebude Zadnym
zplisobem znevyhodnén, ani zvyhodnén. Spolecnost zaruCuje divérnost viech oznameni i
totoZnosti oznamovatele.
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Seznameni s obsahem kodexu

14.1. Vedouci zaméstnanci odpovidaji spole¢nosti za prokazatelné seznameni viech jejich
podFfizenych zaméstnancl s obsahem tohoto kodexu. Kaidy zaméstnanec svym podpisem
potvrdi, Ze se s obsahem etického kodexu seznamil a tomuto porozumél.

14.2. Povéfena osoba — Compliance manager — zajisti prokazatelné sezndmeni viech novych
zaméstnancl spolecnosti s etickym kodexem. Rovné? zaijisti jejich podpis, coby souhlas se

seznamenim, do pfislusné prezencni listiny.

14.3. Podepsané prezencni listiny budou uloZeny v sekretaridtu spoleénosti u pracovnika
povéreného spravou personalni agendy.

Zrusovaci ustanoveni

15.1. Timto etickym kodexem se nahrazuji veskeré, spole¢nosti d¥ive vydané, etické kodexy.

02 04 202

V Praze dne

VISTORIA CZ a.s.

Ing. lvan Némec, predseda
predstavenstva
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